
শ্রবণ দক্ষতার নীততসমূহ

Principles of Listening Skill



ভূতমকা
Introduction

শ্রবণ দক্ষতা হল া একটি গুরুত্বপূণ ণয াগাল াগ দক্ষতা  া একজন বযক্তির য াগাল ালগর অংশ।

এই দক্ষতা একজন বযক্তির য াগাল ালগ সটিকভালব যশানা এবং যবাঝা সাধাররত করলত সাহা য

কলর,  া প্ররত য াগাল ালগর গুরুত্বপূণ ণহলত পালর। শ্রবণ দক্ষতা সম্পলকণ রকছু য ৌর ক রবষয়গুর 

হলত পালর:

 সটিকভালব যবাঝার যেষ্টা করলত পালর।

 সহল ারগতা ও বৃক্তির সটৃষ্ট ।

 ভু  লন না করা ।

 ধারণাগুর শ্রিাশী ভালব যনওয়া ।

 ভাষা সম্পলকণ য াগাল াগ করা ।



শ্রবণ দক্ষতার নীততসমূহ
Principles of listening skill
কথা ব া বন্ধ (Stop talking)

রনলজলক যশানার জনয প্রস্তুত করা (Prepare yourself to listen)

কথকলক স্বাধীন, সাচ্ছন্দ্য রাখলত হলব (Put the speaker at ease and free)

অ লনাল াগী হয় ে লব না (Remove distraction)

সহানুভূরত (Empathies)

ধধ ণশী  হলত হলব (Be patient)

শ্রুরত াধু ণ(Sweetness of tone)

বযক্তিগত আলরাশ বজণন (Avoid personal prejudice)

অবােরনক য াগাল ালগর গুরুত্ব (Importance of non-verbal communication)

আগ্রহ (Interest)



Stop talking

কথা না বলার নীতত
 খন অপর যকালনা বযক্তি কথা বল তখন যশ্রাতালক বরতার কথা
 লনাল াগ সহকালর শুনলত হয়। এ নরক  াঝপলথ বিালক থার লয়ও
কথা ব া উরেত নয়।



Prepare yourself to listen

শ্রবণণর জনয তনণজণক প্রস্তুত করার নীতত

যশ্রাতালক অবশযই বিার বিলবযর উপর গুরুত্ব রদলত হলব। শ্রবলনর
স য় অনয যকালনা রবষয়  লনআনা  ালব না। অনয স স্ত ধরলনর
রেন্তা  ন যথলক দলূর সররলয় রদলয় বিার বিলবয  লনারনলবশ করলত
হলব।



Put the speaker at ease and free

বক্তার স্বাচ্ছ্যণের নীতত

বিালক রনক্তি ধায় কথা ব লত সহায়তা করলত হলব। অথ ণাৎ বিবয যপলশর
সয় স্বাচ্ছযলন্দ্র রবষলয় যখয়া রাখলত হলব। তার োরহদা এবং উদলবগ  লন রাখা
উরেত।



Remove distraction

তবভ্রাতি দরূীকরণনর নীতত

শ্রবনকা ণ ালত বযাহত হয় এই ধরলনর যকালনা রবভ্রারন্ত  ূ ক কাজ করা  ালব
না। শ্রবলন  লনাল াগী হলত হলব।



Empathies

সহানুভূততর নীতত

শ্রবলনর স য় বিার দৃটষ্টভরি যবাঝার যেষ্টা করলত হলব।  িু  নন রনলয়
আ ালদর কথলকর সলি সহানুভূরত সু ভআেরণ করলত হলব।
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Be patient

ধৈর্ যৈারণণর নীতত

যশ্রাতালক সবস য় ধধ ণযশী হলত হলব। কথা কথা ব লত ব লত  রদ যথল  ায়
তার  ালন এই নয় য তার বাত ণা যদওয়া যশষ হলয় যগলছ।
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Sweetness of tone

শ্রুততমাৈুর্ যতার নীতত

শ্রুরত াধু ণতা  লনাল াগ আকষ ণলণর যক্ষএ অনযত গুরুত্বপূণ ণউপায়। য সব
ক্তজরনসআ ালদর কালছ শ্রুরত ধুর তা শুনলত সব ণদাই আ রা আগ্রহলবাধ করর।
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Avoid personal prejudice

বযক্তক্তগত সংস্কার বজযণনর নীতত

যশ্রাতালক রনরলপক্ষ হওয়ার যেষ্টা করলত হলব। বিার অভযাস বা আোর আেরণ
রদলয় তার বিবযলক রবোর করা  ালব না।



Importance of non-verbal communication

অবাচতনক যর্াগাণর্াণগর নীতত

শারীররক ভাষা, য ৌরখক ভরি া, যোলখর ভাষা সবরকছুই শ্রবলণর যক্ষলএ গুরুত্বপূণ ণ।
বিার বক্তৃতার অরতররি তথয যশ্রাতা অবােরনক য াগাল ালগর  াধযল যবাঝার যেষ্টা
করলবন।



Interest

আগ্ৰহ

যশ্রাতার  লধয আগ্রহ থাকল তলবই শ্রবণ কা ণকরী হলত পালর। যসজনয বিা যক
সবস য় যশ্রাতার  লনআগ্রহ সঞ্চার করলত হলব।



উপসংহার
Conclusion

শ্রবণ দক্ষতা হল া একটি গুরুত্বপূণ ণ য াগাল াগ দক্ষতা,  া বযক্তির শলের বা ভাষা সুন্দ্র ভালব

যবাঝার ক্ষ তা যথলক এলস  ায়। এটি অনযলদর কথা ভাল াভালব যশানা এবং বুলঝ তালদর সালথ

সহল ারগতা ও বৃক্তির সটৃষ্ট করলত সাহায় কলর, এ নরক ভু বা র থযা ধারণা যবাঝার জনয সক্ষ 

হয়। একজন শ্রবণকারী বযক্তি সহল ারগতা ও বৃক্তির সটৃষ্ট করলত পালর, রবরভন্ন  তা ত এবং

ধারণাগুর র সালথ শ্রিাশী হলত পালর, এবং উচ্চ  াত্রার ভাষা বযবহার করলত সক্ষ হলত পালর।

এই দক্ষতা একজন বযক্তির য াগাল াগ ক্ষ তার একটি গুরুত্বপূণ ণ াধয রহলসলব অব ম্বন কলর

এবং একটি সুসংবাদ ূ ক স াজ উন্নত করলত সাহা য কলর।
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